Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Este documento foi elaborado com o intuito de dar ciéncia aos usuarios dos servicos e clientes
da RECONCARD, como as suas informagoes classificadas como pessoais, serdo coletadas, utilizadas e
protegidas.

Para a RECONCARD, ¢ prioridade zelar pela privacidade e seguranca das informagdes de seus usudrios.
Sendo assim, o presente documento almeja dar a devida transparéncia aos seus Usudrios sobre como seus
dados sdo utilizados pela RECONCARD.

Para facilitar a leitura e compreensao das disposi¢des trazidas neste documento, apresentamos abaixo um
quadro resumo dos topicos tratados:

Quem tratara os seus dados pessoais, sendo o controlador das suas informacoes?
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Quais dados pessoais serdo tratados por meio deste portal ou aplicativo?

1- Dados fornecidos diretamente pelo usuario para disponibilizagdo dos servigos contidos em nosso
portal ou aplicativo.
2- Dados coletados automaticamente pela RECONCARD.

Por quanto tempo armazenaremos os seus dados?

1- Os seus dados pessoais serdo automaticamente eliminados pela RECONCARD quando deixarem de ser
Uteis para os fins que motivaram o seu fornecimento e ndo forem mais necessarios para cumprir
qualquer obrigacdo legal.

O que a RECONCARD pretende tratando os seus dados?

1- Utilizar dados pessoais para entrar, responder ou manter contato antes, durante ou apds um cadastro
realizado neste portal ou aplicativo, bem como para que seja possivel executar os servigos contratados e
relatados em seu contrato de prestacao de servigos.
2- Utilizar dados pessoais para fins publicitdrios, como para o envio de informag¢&es de eventos, novos
produtos, por meio de mala direta, telefénico e outros meios.

Com quem a RECONCARD compartilhara os seus dados pessoais?

1- Fornecedores de servicos essenciais para nossas atividades; e autoridades/érgdos governamentais por
decorréncia de obrigacdes legais, regulatdrias ou para atendimento de ordem judicial especifica.

Quais sdo os seus direitos como titular de dados pessoais?

1- Confirmagdo da existéncia de tratamento, acesso, correcdo, dentre outros.

Como posso exercer os meus direitos?

1- Os seus direitos poderdo ser exercidos por meio do endereco de e-mail: privacidade@RECONCARD.com.br

O gue sao cookies e como utilizamos?




1- Cookies sdo pequenos arquivos, colocados e armazenados no computador, smartphone ou outro dispositivo
de internet quando o usudrio visita um determinado site. A RECONCARD utiliza diversas espécies de cookies
e solicita a sua autorizac¢do para utilizacdo destas ferramentas.

2- Como manteremos os seus dados seguros? Visando garantir a seguranca de suas informacgdes, a
RECONCARD utiliza as melhores técnicas de seguranca disponiveis no mercado. Convidamos vocé a conhecer
um pouco mais sobre 0 nosso compromisso com a seguranga dos seus dados.

Legislagao aplicavel

1- Este aviso foi elaborado para especial atendimento das Legislagdes n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais “LGPD”); n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), sem prejuizo de observancia das demais legislagcdes aplicaveis para as atividades prestadas
pela RECONCARD.

I. QUAIS DADOS UTILIZAMOS

A RECONCARD respeita a sua privacidade. Qualquer informagao que vocé nos forneca sera tratada com o
mais alto nivel de cuidado e seguranca, sendo utilizada apenas de acordo com os limites estabelecidos neste
documento.

No processo de cadastramento do site e do aplicativo, para que possamos enviar comunicacdes sobre
produtos e ofertas, coletamos o seu nome completo, e-mail, nimero de telefone e CPF. Essas informacgdes
sdo necessarias para identificarmos vocé e viabilizarmos nossos servicos.

A RECONCARD podera coletar as informagdes inseridas ativamente por vocé, “Usudrio”, no momento do
contato ou cadastro ¢, ainda, informacgdes coletadas automaticamente, ao utilizar os nossos servigos, como,
por exemplo, dados atrelados a sua conexdo, tais como: endereco de IP, data, hora, dispositivo utilizado,
dados de consumo e habitos de utilizacdo, dentre outras informacgoes.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo préprio usudrio; e (b)
aqueles coletados automaticamente pela RECONCARD.

(a) Dados pessoais fornecidos pelo usuario: A RECONCARD coleta todos os dados pessoais inseridos ou
encaminhados ativamente pelo usudrio ao se cadastrar em nosso portal ou app. Sao eles:

Numero do CPF do proprietario ou representante legal
Nome do proprietario ou representante legal

Telefone do proprietario ou representante legal
Qualificag@o do proprietario ou representante legal

Data de nascimento do proprietario ou representante legal
Nome da mae do proprietario ou representante legal
E-mail do proprietario ou representante legal

Cargo do proprietario ou representante legal

Informacdes do cartdo de crédito ou débito

Identificagdo do pagamento

Nome do contato

Telefone do contato

E-mail do contato

Cargo do contato

Dados do domicilio bancario ou conta de pagamento: nome do banco, agéncia e conta
Enderego completo comercial e residencial

Auto declaragdo de propriedade ou representacao legal



Independentemente de quais dados pessoais sao fornecidos ativamente pelo usudrio, nods apenas faremos uso
daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o alcance das finalidades declaradas; e

(b) Dados coletados automaticamente: A RECONCARD também coleta uma série de informagdes de
modo automatico, tais como:

Caracteristicas do dispositivo de acesso e/ ou do navegador
Protocolo de internet(IP) com data e hora
Origem do protocolo de internet(IP)
Identificagdo do dispositivo
Informacdes sobre os cliques e as paginas acessadas
. Termos de procura digitado em nossas paginas e/ ou aplicativos
Para tal coleta, faz-se o uso de algumas tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local
shared objects, que sdo utilizadas com o propodsito de melhorar a sua experiéncia de navegacdo em nossos
servicos, de acordo com os seus habitos e as suas preferéncias.

A RECONCARD, via de regra, para as finalidades gerais aqui dispostas, ndo realiza o tratamento de dados
pessoais definidos como sensiveis pela LGPD, entendidos como aqueles relacionados: a origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, tampouco dados
de criangas, assim considerados os individuos de até 12 anos, sendo certo que, na remota hipdtese em que
for necessario o tratamento destas informagdes, solicitaremos o consentimento especifico e destacado do
usuario ou dos pais e responsaveis deste, e/ou realizaremos o tratamento destas informac¢des com base nas
demais hipoteses autorizadoras trazidas pela LGPD.

II. COMO UTILIZAMOS OS DADOS

A RECONCARD utiliza todas as informacgdes coletadas via preenchimento de cadastro, inseridas pelo
usudrio neste site ou aplicativo, ou automaticamente para os seguintes propdsitos: (i) atender ao fim para o
qual vocé forneceu a informacdo; (i1) ampliar nossas ofertas de comercializagdo e divulgar produtos e
servigos que podem ser de seu interesse; (iii) personalizar e melhorar cada vez mais nossos produtos e
servicos; e (iv) prevenir a fraude e minimizar perdas financeiras, dentre outros casos que possam fugir ao
convencional.

As informagdes dos Usudarios poderdo ser utilizadas em demais servigos prestados diretamente
pela RECONCARD respeitadas as finalidades expostas ao Usuario e a autorizagao previamente concedida,

quando houver a exigéncia legal de coleta desta.

A RECONCARD, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessario para o
cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria ou exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

Além disso, a RECONCARD também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse legitimo,
sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades
fundamentais.

Adicionalmente, as informacgdes coletadas poderdo, mediante a coleta prévia de sua autorizagdo, serem
utilizadas para fins publicitarios, como para o envio de comunicagdes e noticias que sejam de seu interesse.

Caso vocé se sinta incomodado e nao deseje mais receber quaisquer informativos publicitarios
da RECONCARD, vocé poderd, a qualquer momento, nos contatar por meio do e-
mail privacidade@reconcard.com.br, manifestando a sua oposi¢ao.




I11. O QUE SAO E COMO UTILIZAMOS A TECNOLOGIA COOKIES

Cookies sdo arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando vocé visita o
site ou aplicativo, ou utiliza os servigcos on-line da RECONCARD. Geralmente, um cookie contém o nome
do site ou aplicativo que o originou, seu tempo de vida e um valor, que ¢ gerado aleatoriamente.

A RECONCARD utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu website e aplicagdes aos interesses
e necessidades de seus Usuarios, bem como para auxiliar ¢ melhorar suas estruturas e seus contetdos. Os
cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experi€ncias futuras em nossos
Servigos.

A RECONCARD utiliza diversas espécies de cookies em seu Portal e seu aplicativo. Para melhor
conhecimento sobre os tipos de cookies e as suas utilidades, elaboramos a tabela abaixo:

Tipos de Cookies 0 que eles fazem Espécies
Os cookies sdo essenciais para que os websites da
Necessarios RECONCARD carreguem adequadamente e permitam Controle de sessao, navegacao,
gue vocé navegue corretamente, bem como faga o idioma e load balancing.

uso de todas as funcionalidades disponiveis.
Os cookies nos ajudam a entender como os visitantes

interagem com as paginas da RECONCARD, Otimizacdo de paginas,
Desempenho fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o0 | comportamento do usuario, taxa de
tempo de visita ao site e quaisquer problemas transferéncia de dados.

encontrados, como mensagens de erro.
Os cookies permitem que as paginas da RECONCARD
se lembrem de suas escolhas, para proporcionar uma Ajuste de idioma e fuso hordério e
Funcionais experiéncia personalizada.Também, possibilitam que painéis de rede social.
os Usudrios assistam a videos e utilizem ferramentas
sociais, campos para comentarios, dentre outros.
Os cookies sdo utilizados para fornecer mais
conteudo relevante e do interesse dos Usudrios.

Ofertas e anuncios relevantes,

Marketing Podem ser utilizados para apresentar publicidade cligues em anuncio,
com um maior direcionamento ou limitar o nimero a comportamento do usudrio e
que esta é veiculada, nas paginas da RECONCARD preferéncias de navegacao.

Também, permitem a medicdo da eficacia de uma
campanha publicitaria lancada.

Para utilizagdo da ferramenta de cookies, a RECONCARD solicitara ao Usuario a sua autorizagdo, quando

do primeiro acesso do Portal.

Nesse sentido, a RECONCARD ressalta que os cookies classificados como necessarios sdo essenciais para o
normal funcionamento deste website, sendo que a oposi¢ao a utilizagdo desta ferramenta, através da opgao
de controle do seu navegador, podera levar a direta e imediata inutilizacdo dos servigos de carregamento das
paginas pelo seu navegador, preferéncias de usuario tais como: fuso horério, idioma de navegacao e coleta
de dados em formulérios preenchidos pelo visitante.

Ao usudrio sera disponibilizada a ferramenta necessaria para a revogagdo da autorizagdo quanto a utilizagao
dos cookies, por meio do canal especifico disponivel aqui.

IV. COM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

A RECONCARD esta comprometida em apresentar novas solugdes que aumentem o valor de seus produtos
e servigos para oferecer aos seus Usudrios oportunidades especiais de comercializacdo, tais como incentivos
€ promogoes.



Para tal finalidade, suas informacdes poderdo ser compartilhadas com algumas de nossas empresas
parceiras, no Brasil e no Exterior.

Para a operacionalizagdo de seus servicos, a RECONCARD utiliza-se da parceria com diversas empresas
localizadas Brasil e no exterior. Abaixo apresentamos algumas hipoteses que o compartilhamento de suas
informagdes poderé ocorrer:

. 1. Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacdo de servigos voltados ao
Usuario;

o ii. Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecdo dos interesses
da RECONCARD, em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais e processos administrativos;

o iii. No caso de transagdes e alteracdes societarias envolvendo a RECONCARD, hipotese em que a
transferéncia das informagdes sera necessaria para a continuidade dos servigos; ou,

. iv. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham

competéncia legal para a sua requisicao.
Adicionalmente, ¢ possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram fora do territdrio
brasileiro.

Os paises destinatarios de dados pessoais sdo: Estados Unidos e Espanha, ocasido em que
a RECONCARD se compromete a fazé- lo somente para paises que proporcionem um grau de prote¢ao aos
seus dados pessoais, considerado como adequado ao previsto na legislacdo aplicavel; ou mediante a adog¢ao
de garantias e salvaguardas como clausulas especificas, clausulas- padrao, normas corporativas globais,
entre outras; bem como mediante a prévia coleta do seu consentimento especifico ou a observancia das
demais hipoteses autorizadas por lei.

V. COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS

Qualquer informagao fornecida pelo Usuario sera coletada e guardada de acordo com os mais rigidos
padrdes de seguranga.

Para tanto, a RECONCARD adota diversas precaugdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de
seguranca estabelecidas nas legislacdes e regulamentagdes aplicaveis, tais como:

1- RECONCARD utiliza os mais recentes métodos e equipamentos disponiveis no mercado para
criptografar e anonimizar os seus dados pessoais, quando necessario. A criptografia nos permite proteger os
seus dados antes de serem transmitidos pela Internet. Técnicas de criptografia avancadas tornam estas
informagdes ilegiveis e impedem que outras pessoas as visualizem antes de chegarem ao nosso servidor;

2-. RECONCARD possui protegdo contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

3- RECONCARD somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as suas
informacdes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da atividade pretendida;

4- RECONCARD garante que aqueles agentes, funciondarios internos ou parceiros externos que realizarem
o tratamento de dados pessoais deverdo se comprometer a manter o sigilo absoluto das informacgdes
acessadas, bem como de adotar as melhores praticas para manuseio destas informagdes, conforme
determinado nas politicas e procedimentos externos;

5-. RECONCARD realiza o backup regularmente no Site. A atividade do Site ¢ verificada de forma
consistente para proteger as informagdes que vocé fornece. Sistemas sofisticados de protecdo sao utilizados
e a atividade em nosso Site ¢ monitorada.



Além dos esforcos técnicos, a RECONCARD também adota medidas institucionais visando a prote¢ao de
dados pessoais, de modo que mantém programa de governanca em privacidade aplicado as suas atividades e
estrutura de governancga, constantemente atualizado.

O acesso as informagdes coletadas ¢ restrito aos colaboradores e pessoas autorizadas. Aqueles que se
utilizarem indevidamente dessas informacdes, em violagdo desta Politica de Privacidade e Seguranca da
Informagao, estardo sujeitos a sangdes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Embora a RECONCARD adote os melhores esfor¢os no sentido de preservar a sua privacidade e proteger os
seus dados pessoais, nenhuma transmissdo de informagdes ¢ totalmente segura, de modo que
a RECONCARD nao pode garantir integralmente que todas as informagdes que recebe e/ou envia ndo sejam
alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de
forma indevida, como falhas técnicas, virus ou invasdes do banco de dados do Site.

De qualquer forma, na remota hipotese de incidéncia de episodios desta natureza, a RECONCARD garante
o pleno esforgo para remediar as consequéncias do evento.

A RECONCARD nao se responsabiliza por qualquer outro site que possa ser acessado a partir do nosso, nao
havendo qualquer vinculo entre tais enderegos.

VI. RETENCAO DAS INFORMACOES COLETADAS

Visando proteger a privacidade de seus usudrios, os dados pessoais tratados pela RECONCARD serao
eliminados quando deixarem de ser uteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando o usuario
solicitar a sua eliminacdo, exceto se a manutengdo do dado for expressamente autorizada por lei ou
regulagao aplicavel.

As informagdes dos usuarios poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria,
transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo
da RECONCARD, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

VIIL. OS DIREITOS DOS USUARIOS

Em cumprimento da regulamentagdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
a RECONCARD respeita e garante ao Usudrio, a possibilidade de apresentar solicitagdes baseadas nos
seguintes direitos:

. Confirmagao da existéncia de tratamento;

° Acesso aos dados;

° Correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o Anonimato, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

o Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisi¢do expressa pelo
Usuario;

. Eliminacao dos dados tratados com consentimento do Usuario;

o Obtengdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
a RECONCARD compartilhara os seus dados;

. Informagdo sobre a possibilidade de o Usuario nao fornecer o consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

. Revogacao do consentimento.

Parte dos direitos acima expostos poderdo ser exercidos diretamente pelo Usudrio, a partir da gestdo de
informacgdes de cadastro, disponiveis na area logada do site, enquanto outra parte dependera do envio de
requisicdo para nosso Departamento de Protecdo e Privacidade de Dados/Encarregado de Prote¢do de Dados
(DPO), para posterior avaliagdo e adocdo de das providéncias necessarias. O canal para recebimento de
solicitagdes desta natureza ¢ o e-mail: clientes@reconcard.com.br.




Eventual solicitacdo de exclusdo de informacdes essenciais para a gestdo de seu cadastro junto
a RECONCARD implicard no término de sua relagdo contratual, com o consequente cancelamento dos
servicos entao prestados.

VIII. LEGISLACAO E FORO

Esta Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués, especialmente a LGPD.

IX. ALTERACOES EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A RECONCARD reserva-se ao direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar ou
remover partes desta politica a qualquer momento. Recomendamos que vocé verifique esta politica toda vez
que navegar no Site da RECONCARD.



